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1. ;Quién es el responsable del tratamiento?

MSC-RE INTERMEDIARIA DE REASEGUROS S.A., es responsable del tratamiento de
datos personales conforme la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos Personales
(LOPDP):

Datos de contacto:

e RUC: 1792884284001

e Direccién: 12 DE OCTUBRE n24-562 Quito- Ecuador
e Teléfono: 0993040775

e Correo general: maguirre@msc-re.com

2. Delegada de Protecciéon de Datos Personales (DPD)

MSC-RE INTERMEDIARIA DE REASEGUROS S A cuenta con una delegada de
Proteccion de Datos Personales registrada ante la Superintendencia de Proteccién
de Datos Personales (SPDP):

Contacto DPD:

e Nombre: Tatiana Isabel Sandoval Hidalgo
e Correo: tsandoval@msc-re.com

e Direccién: La Luz OE13-281 y Rio Coca

e Teléfono: 0994530477

3. ¢Qué datos personales tratamos?
Dependiendo del servicio y canal, se podra tratar:

e Datos de identificacion: Nombres, cédula/pasaporte, fecha de nacimiento,
estado civil, género, etc.

e Datos de contacto: Teléfono, correo, direccidn, redes sociales.

e Datos financieros y de pago: Cuentas, tarjetas de crédito y/o débito, forma
de pago, facturacion.

e Datos de pdlizas y riesgos asegurables: Informacién del bien/actividad/vida
a asegurar.

e Datos de siniestros: Informacién necesaria para gestion, evaluacién vy
liquidacidn.

e Datos sensibles: Unicamente cuando sea indispensable para siniestros o
coberturas especificas y bajo las bases legales aplicables.



4. ;Para qué finalidades usamos tus datos?

1. Cotizacion y asesoria previa a la contratacion de seguros.

2. Intermediacion, gestidn y administracion de pdlizas (emision, renovaciones,
modificaciones).

3. Gestion de pagos, facturacién y obligaciones financieras.

4. Gestion de siniestros y acompafiamiento al cliente.

5. Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias del sector asegurador,
tributarias y de prevencién de fraude y lavado de activos.

6. Atencion de consultas, soporte y servicio postventa.

7. Comunicaciones comerciales solo cuando exista consentimiento u otra base
legal valida.

5. ¢Con quién compartimos tus datos?

Podemos compartir datos con:

e Aseguradoras. Companias de Medicina Prepagada, Compafias de
Asistencia y demas interesados en realizar los procesos para cotizacidn,
suscripcién, emision y administracion de pélizas.

e Ajustadores, peritos, proveedores médicos o técnicos vinculados a
siniestros.

e Pasarelas de pago o entidades financieras para cobros.

e Proveedores tecnoldgicos (CRM, almacenamiento, mensajeria, nube) que
actian como encargados del tratamiento.

e Autoridades competentes cuando exista obligacion legal.

6. ;Cuanto tiempo conservamos los datos?

Conservamos los datos durante la relacién contractual y por el tiempo necesario
para:

e Cumplir obligaciones legales/regulatorias aplicables (incluyendo plazos del
sector asegurador y tributario),

e Atender reclamos o siniestros,

e Respaldar auditorias.

e Luego, eliminamos o anonimizamos segln corresponda.

7. Medidas de seguridad

Conforme la normativa vigente, se aplican medidas técnicas y organizativas
proporcionales al riesgo, incluyendo controles de acceso, confidencialidad,
respaldo y gestion de incidentes, para proteger la informacién contra pérdida,
alteracién o acceso no autorizado.



8. Derechos de los titulares

Como  titular puedes ejercer a: acceso, rectificacidon/actualizacién,
eliminacién/supresion, oposicién, portabilidad, limitaciéon/suspension  del
tratamiento y revocatoria del consentimiento.

Para ejercerlos, envia tu solicitud a: tsandoval@msc-re.com La delegada
responderé dentro de los plazos legales esta solicitud.

9. Uso de cookies y canales digitales

Cuando navegas en nuestros canales digitales, podemos usar cookies o tecnologias
similares para mejorar tu experiencia. Puedes gestionar cookies desde tu
navegador. (Si luego quieren, lo dejamos mas detallado).

10. ;Cual es la base legal para el tratamiento?
Tratamos tus datos con base en:

e Tu consentimiento, cuando la ley lo requiera.

e Ejecucion de contratos o medidas precontractuales (cotizacidon, emisién de
podlizas, pagos, siniestros).

e Obligaciones legales y regulatorias del sector asegurador y tributario.

e Interés legitimo debidamente justificado (por ejemplo, mejora de servicio y
seguridad), cuando corresponda.

11. Cambios a esta politica

Podemos actualizar esta politica segin versiones vigentes y siempre estaran
disponibles



